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El presente trabajo es una investigacion cualitativa, hecha por medio de una observacion no
participante y pretende responder la pregunta: ;Como se desarrolla el trabajo en equipo en
PBL, durante el aprendizaje del concepto campo (eléctrico y magnético), en estudiantes de
bachillerato? La investigacion es un analisis del trabajo en equipo, que estd formado por
estudiantes mientras estdn inmersos en una actividad de Aprendizaje Basado en Proyectos.

El proyecto, consiste en la realizacion de una conferencia sobre el funcionamiento del motor
eléctrico y el auditorio est4 formado por alumnos de un nivel inferior. El auditorio debe usar
tres sentidos (la vista el oido y el tacto), durante la conferencia. La conferencia debe incluir
una serie de productos que se realizaron a lo largo de las clases de electromagnetismo, los
productos son de los temas: Ley de Coulomb; Campo eléctrico; Potencial eléctrico;
Funcionamiento de una pila; Campo magnético; Fuerza de Lorentz y funcionamiento del
motor eléctrico. Los estudiantes son de Educacion Media Superior; de una edad de 16-17
afios; trabajan por equipo una hora a la semana y estan organizados de modo que cada
integrante debe cumplir un rol asignado por ellos mismos y propuesto por el docente. Para
complementar su trabajo ellos se organizaron espontaneamente por medio de las redes
sociales, en particular whatsapp, ahi se aprecia y hace evidente el trabajo en equipo. La
investigacion es un atisbo al trabajo en equipo usando como material de estudio el historial
de whatsapp de un grupo, mismo que fue donado por los estudiantes para el presente analisis.

I. INTRODUCCION

Durante un trabajo de Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL, por sus siglas en inglés), surge una pregunta de
investigacion:
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¢Como se desarrolla el trabajo en equipo en PBL, durante el aprendizaje del concepto campo (eléctrico y magnético), en
estudiantes de bachillerato?

El objetivo derivado de esa pregunta consiste en investigar el desarrollo del trabajo en equipo, durante el
aprendizaje del concepto campo (eléctrico y magnético), en estudiantes de bachillerato durante la aplicacion de PBL.

11. OBJETIVO

Investigar el desarrollo del trabajo en equipo, durante el aprendizaje del concepto campo (eléctrico y magnético), en
estudiantes de bachillerato durante la aplicacion de PBL, usando un historial de whatsapp.

I11. REDES SOCIALES (NOTAS SOBRE WHATSAPP)

Las redes sociales pueden definirse [...] como asociaciones de personas ligadas por motivos heterogéneos y que
conforman una estructura compuesta por nodos unidos entre ellos por mas de un tipo de relacion (Hernandez 2008, pag.
30) [...] los servicios web [... permiten] que personas con intereses comunes se pongan en contacto a través de la red, y
exploten conjuntamente recursos como el establecimiento de subgrupos, la mensajeria pablica o privada o el chat» [5].

Diversas investigaciones concluyen que las redes sociales son espacios que permiten una transformacion
educativa [5], una herramienta que motiva el trabajo colaborativo [6], un espacio de didlogo que permite potenciar el
aprendizaje [7].

En el presente trabajo, se ha encontrado que las redes sociales son Utiles en el desarrollo de labores por equipo,
porgue los estudiantes se comunican por medio del whatsapp o por mensajes en el Facebook, estas actividades las hacen
como parte de su cotidianidad.

Las redes sociales, particularmente el whatsapp, permiten la creacién de pequefias comunidades cerradas
llamadas grupos y que sélo pueden ser vistas por los miembros afiliados a él. Los grupos tienen la posibilidad de
intercambiar informacién escrita, imagenes, documentos, fotografias, videos, etc.

Sobre la aplicacion de PBL

Los estudiantes estan organizando un proyecto que consiste en la realizacién de una conferencia sobre el
funcionamiento del motor eléctrico a un auditorio con estudiantes de un nivel educativo inferior. La conferencia debe
involucrar los sentidos de la vista, el oido y el tacto. El proyecto se construye a partir de pequefios productos que se hacen
a lo largo de las clases, cada producto involucra los temas de ley de Coulomb; Campo eléctrico; potencial eléctrico;
funcionamiento de la pila; Campo magnético; Fuerza de Lorentz y funcionamiento del motor eléctrico.

Tipo de investigacion:

Para cumplir el objetivo se hizo una investigacion cualitativa, por medio de una observacion no participante, una
observacion experiencial con una aproximacion etnoldgica y antropoldgica [1]. Posteriormente se hace una descripcion
e interpretacion de un grupo o sistema cultural o social [2], por medio de las redes sociales (whatsapp).

IV. METODOLOGIA

a) Disefio de la investigacion
La investigacién esta inmersa dentro de una estrategia PBL, la cual incluye conceptos transversales con contenidos y
procedimientos de matematicas.

El grupo recibe clases convencionales, (por objetivos); Se usan, apoyos y recursos didacticos como practicas,
videos, esquemas, imagenes y recreaciones experimentales buscando cubrir todas las necesidades de las inteligencias de
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los alumnos visual, auditiva y Kinestésica. Los estudiantes deben realizar una serie de actividades que generan un
producto cada una y con todos los productos deben armar su conferencia.

El curso tiene asignadas cinco horas a la semana, de ellas se usa una para actividades PBL, ademas se usan las
redes sociales para los equipos y para el grupo en general incluido el maestro. En las redes sociales se tratan temas de
asesoria, dudas, retroalimentaciones, etc.

b) Los sujetos

Los estudiantes tienen una edad promedio de 17 afios y muchos de ellos vienen de familias disfuncionales (sin
haber una estadistica al respecto) y un nivel socioeconémico bajo, un test de inteligencias multiples muestra que la
mayoria son kinestésicos y en segundo término visuales espacial y en tercero l6gico matematicas.

C) El historial

Un equipo dond voluntariamente para el presente trabajo un historial de didlogos por medio de la red social
conocida como whatsapp, en ella se muestra unicamente la historia del desarrollo del trabajo por equipo para realizar el
proyecto. El grupo de whatsapp fue formado espontaneamente, los estudiantes se comportan con absoluta libertad porque
no saben que el historial sera analizado, el historial muestra el desarrollo de la actividad en equipo a lo largo de todo el
proyecto (casi 8 semanas)

Para contextualizar es importante resaltar que: a) Los equipos fueron organizados de manera que todos estuvieran
balaceados en cuanto a habilidades de los estudiantes; b) En el trabajo en equipo cada alumno tiene asignado uno o dos
roles de: lider, secretario, reportero, vigilante del tiempo y abogado del diablo [4]; ¢) Cada equipo ha recibido para el
proyecto un mapa de ruta, en donde se especifican los productos a entregar, sus caracteristicas y los tiempos de entrega;
d) Los estudiantes se evaltan entre ellos durante las actividades en equipo.

Procedimiento de recogida de datos
i) A través de una observacion no participante, se transcribe y analiza el historial de trabajo registrado en whatsapp.
i) A partir de la transcripcion se hacen observaciones de las actividades.

Durante el desarrollo de la actividad PBL, se usé una hora a la semana para actividades de retroalimentacion y
asesoria dentro del colegio, sin embargo no fue suficiente, por ello se hizo un grupo de whatsapp. En este grupo hubo
poca participacion y se decidi6 re-direccionarlo para comunicarse Unicamente con los lideres de los equipos, negociar de
tiempos de entrega, asesorias, recordatorios sobre actividades o consultas de dudas sobre el desarrollo de trabajos.

La propuesta del presente trabajo consiste en promover el uso de las redes sociales en el trabajo en equipo
considerando que los jovenes utilizaron esas redes, de forma organizada y responsable, para realizar una investigacion
de tipo experimental de manera significativa.

Sobre el historial

Se hace una transcripcion del historial lo mas fiel posible y un conjunto de observaciones numeradas hechas por
el investigador para manifestar hallazgos y llegar a algunas conclusiones. Por razones de espacio solo se escriben las
observaciones y los hallazgos en las tablas 1 y 2. Es de recalcar que el historial refleja el comportamiento natural de los
integrantes del equipo de trabajo, ellos no sabian que serian parte de una observacion, por lo que actuaron en completa
libertad y el investigador no fue un participante directo.

Resultados.
TABLA 1. Registro de participaciones.
Elemento Apariciones Elemento Apariciones
Kevin 21 Monze 13
Marijo 39 Ana 10
Emily 64 Anallely 6
Rubi 19 llyan 2 (indirectas)

Los resultados se muestran en las tablas 1,2 y 3. En la tabla 1 se muestran sus nombres y sus participaciones.
Andlisis de datos:
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De las tablas se obtiene la siguiente informacion:
En la tabla 1.

Se nota que sobresale el trabajo de cuatro personas: Emily, Marijo, Kevin y, Rubi.

De las tablas 2y 3.

Dos personas son quienes presionan, proponen, cuestionan y trabajan en los productos (Emily y Marijo, hallazgos
1y 2), hay otros elementos que sélo se preocupan por acarrear algun recurso para medio hacerse notar, pero no
se observa involucramiento (observacion 21).

Se observa que los estudiantes cumplen con los roles asignados (lider, secretario, reportero, etcétera), Hallazgos
1,23y4.

Se observa que el whatsapp funciona como:

Espacio de dialogo (principalmente entre Marijo, Emily y Rubi, hallazgo 10)

Espacio para hacer debates ( Rubi, Kevin Marijo y Emily en lo referente al campo eléctrico, hallazgo 9,
observaciones 10,11,12,13, 14, 30 y 31)

Espacio reorientar las actividades (Marijo y Emily en el proyecto de la bobina de Tesla, observaciones 11,12 ,
13,14, 15,16 y17)

Espacio para llegar a acuerdos (poniéndose de acuerdo para el material de la practica o de la bobina de Tesla.
Observaciones 27 a 33)

Espacio de reunion sin necesidad de estar fisicamente en contacto (todo el historial)

Espacio como agenda de trabajo (Emily, pidiendo que le recuerden actividades. Observaciones 4, 5, 7,8,10,18,
19, 28,30y 32)

Espacio para compartir documentos (Kevin o Rubi mandando informacién o bien, Marijo marcando la hoja de
ruta. Observaciones 17, 23y 24)

Espacio para mostrar evidencias de trabajo (Emily, muestra evidencia de que ya envi6 un trabajo al profesor, observacion

19).

La hoja de ruta es un documento que clarifica los productos, es util en el desarrollo de las actividades y para los
estudiantes es esencial como guia de trabajo (Hallazgo 11).

V. CONCLUCIONES

Las observaciones muestran que el trabajo en equipo es poco eficiente, no todos colaboran continuamente, algunos
productos son elaborados por pocas personas Yy no se involucra la totalidad del equipo. Dos estudiantes asumen sus roles
a lo largo de todo el proceso, el resto cumple funciones mas pasivas.

Por otro lado, el whatsapp es una extension del colegio usado como punto de reunién y funciona como un espacio:

De dialogo.

De debates.

Para reorientar las actividades.

Para llegar a acuerdos.

De reunion sin necesidad de estar fisicamente en contacto.
Usado como agenda de trabajo.

Para compartir documentos.

Para mostrar evidencias de trabajo.

El trabajo en equipo puede ser potenciado con los recursos tecnoldgicos, en el presente capitulo se hace evidente la
interaccion entre sus integrantes. Sin embargo, es necesario que el docente esté presente durante todos los momentos del
desarrollo de las actividades para marcar la agenda de trabajo y poder retroalimentar, para modificar esa agenda o redirigir
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las actividades (por medio de la asignacion de un dia a la semana para trabajo en equipo, el grupo de whatsapp docente-
lideres y la observacion 19). En la presente investigacion se evidencia la importancia del mapa de ruta y de la
comunicacion continua con los alumnos.

TABLA 11. Registro de observaciones del historial.

1.-Trabajo de 4 integrantes.

2.-Estan complementando lo visto en clase con informacion de internet.

3.-No hay evidencia de reunion para terminar la actividad y

4.- El trabajo fue realizado o terminado por Emily.

5.-Marijo, Kevin y Rubi buscaron informacion.

6.-Rubi se pone al corriente

7.-Emily va marcando el ritmo del trabajo del equipo. Marijo le hace segunda.

8.-Estan discutiendo sobre el material para hacer un aparato, e involucrar el tacto en su proyecto final.

9.-Monze aparece por primera vez, después de entregado el primer producto. Total cuatro miembros Emily, Marijo, Rubi 'y
Monze

10.- Monze justifica su ausencia.

11.-Hay una confusién en lo que tienen que entregar, la crisis les hace suponer que se han atrasado, observan el mapa de ruta.
12.-Marijo tiene una confusién sobre el proyecto, muestra el mapa de ruta.

13.- pueden consultar a otros equipos (Tofio), sobre fechas, 5 miembros Monze, Marijo, Emily, Kevin, Rubi

14.-Siguen con la confusion pero analizan con detalle lo que han entregado para ponerse al corriente.

15.-Aln no hay respuestas a una convocatoria,

16.-Ocho dias después se contactan para la edicion del video.

17.-Marijo tiene la hoja de ruta y organiza la informacidn; Participan cuatro miembros: Marijo, Emily, Kevin y Rubi.

18.-En esta parte se escribieron cada tercer dia, mientras que en los anteriores cada ocho dias.

19.-Emily promueve el trabajo de todos, es la encargada de comunicarse con el docente.

20.-Estén trabajando con los siguientes productos y empiezan a repartirlos.

21.-Primer participacion de Anay Anallely. Emily Asigna tareas; participan 5 personas: Ana, Monze, Anallely, Emily y Marijo.
22.-Emily esté trabajando en el video del funcionamiento de la pila (a partir de una lectura, deben hacer una animacion de cémo
funciona).

23.-Se le pide a Kevin que revise y se propone para ayudar.

24.-Emily, hace el trabajo que a Kevin se le dificulta y pide ayuda para musicalizar la animacion.

25.-La quincena siguiente (6 de abril), Emily Vuelve a presionar sobre la realizacién de la bobina de Tesla.

26.- Participan 5 personas: Emily, Kevin, Marijo, Analleli y Monze

27.-Reinician las actividades para hacer la bobina de Tesla (este producto lo decide cada equipo, se muestra al final con su
presentacion).

28.-Hay una invitacion para reunirse y hacer la bobina de Tesla.

29.- llyan aparece por primera vez, en forma indirecta por medio de su novia Emily. También Ana aparece por primera vez.
Aparecen seis integrantes: Emily, Ilyan por medio de Emily, Marijo, Analleli, Monze y Ana

30.-Marijo, recurre al grupo de whattsapp porque no contestan mensajes individuales. Los invit6 a hacer el aparato (decidieron
hacer una bobina de Tesla).

31.-Se reactiva el chat ocho dias después, para los preparativos de la préctica del campo magnético, lo inicia Emily; Participan
6 integrantes Marijo, Emily, Rubi, Monze, Analleli y Ana.

32.- Marijo abre el dialogo para la organizacion de la Gltima préactica.

33.-El resto del trabajo lo hacen sin usar whatsapp; participan seis: Emily, Ilyan (por medio de Marijo), Anallely, Rubi Monze y
Ana.

También se hace evidente que funciona muy bien la asignacion de roles en la realizacion de las actividades.

El presente estudio permite sumarse a la recomendacion de Garcia Sans [6] y complementarlo con las palabras entre
corchetes:

«Para que el aprendizaje sea exitoso es fundamental que se den las condiciones idoneas: recursos tecnoldgicos™,
posibilidad de interaccion entre sus usuarios, objetivos similares** [y claridad en los objetivos***...]. Por otra parte
también es fundamental saber ensefiar a los alumnos a trabajar en equipo**** [con una retroalimentacion continua], algo
que ademas les serd esencial en su futuro profesional» Garcia Sans (2018).
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* En nuestro estudio el caso de Ilyan que, implicitamente se observa que no tiene celular, fue resuelto con el apoyo del

lider del equipo.
TABLA 111. Hallazgos en el historial. 11,12, 13

Hallazgos Observacion que sustenta el
hallazgo:

1. Desde el inicio hasta el final el trabajo de Emily es de | 4, 7,13, 19, 22, 24,25y 31,
lider.

2. Marijo es la que asume el rol de secretaria, en 12,17,30y 32
ocasiones el de lider. 32.

3. Inicialmente, el grupo asume que Kevin es el abogado | 23
del diablo.

4. Todos asumen el rol de reporteros. 2.5,8y 20

5. En el historial no hay evidencia de trabajo continuo de
Ilyan, Aunque no tiene celular.

6. El historial se usa para convocatorias 11, 16,27y 28

7. El historial es videncia de consultas en internet para 2,5,8y20
recabar informacion por parte de los estudiantes:

8. Al menos una persona (Rubi) provecha los trabajos 6
para repasar un tema:
9. Utilizan el historial para dialogo, discusiones y 10,14 15y 18
catarsis.
10. Es espacio de diélogo 1,6,7,8,10,13,17,19,23,24,25,26,
27,28,30,31,32,33
11. El mapa de ruta marca los tiempos asignados y las 11,12, 13, 17.
caracteristicas de los trabajos. Indirectamente 20, 22 y 27

** La realizacion del PBL mismo.
* ** Por medio de la hoja de ruta.
****|_a asignacion de roles es una forma idénea para ese fin.
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