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The process of inclusion of students with disabilities in Brazilian universities, although
recent, is growing every year especially driven by demands of these same students. In
Spain and other developed countries, this process is already consolidated, so that
successful and useful experiences in their universities can serve as a reference for the
implementation of actions in pursuit of inclusive quality education in Brazil. From this
perspective, this study aimed to know the practice of inclusive process in the Autonomous
University of Madrid (UAM), Spain. To this end, we applied the case study methodology
focused on the monitoring and description of services provided by this university in its
Solidarity Action Center and Cooperation (Original name - Oficina de accion solidaria y
cooperacion), support center for students with disabilities, and by the University School of
Physiotherapy of the ONCE, exclusive unity of the UAM for blind students. The analysis
of the data reveals the importance of practices that involve the entire academic community,
including the value of volunteer work. In particular, our work presents a detailed
description of the main actions taken at UAM, accompanied by comparative discussion
with the reality of Brazilian initiatives. The data collected include: interviews with
teachers, principals and employees to identify the main actions in serving students with
disabilities; evaluation of bibliographic material specially developed by UAM to host the
student with disabilities and to support faculty, staff and academic community; specific
technical visits to identify the logistic of services to support students with disabilities,
including library, physical adaptation of buildings, transportation within and outside the
campus, multimedia support supplied by equipment and specialized software;
identification of qualified human resources and volunteers in serving the disabled student.

O processo de inclusdo de alunos com deficiéncia nas universidades brasileiras, embora
recente, vem crescendo a cada ano especialmente impulsionado por demandas desses
mesmos alunos. Na Espanha, entre outros paises desenvolvidos, tal processo ja se encontra
mais consolidado, de forma que experiéncias bem sucedidas e comprovadamente Gteis em
suas universidades podem servir como referéncia para implementacdo de a¢cGes em busca
de uma educagdo inclusiva com qualidade no Brasil. Sob esta perspectiva, 0 presente
trabalho objetivou conhecer a pratica do processo inclusivo estabelecido na Universidade
Autdnoma de Madri (UAM), na Espanha. Para tal, aplicou-se a metodologia de estudo de
caso voltada para o acompanhamento e descricdo dos servicos prestados por essa
universidade no Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperagdo (Nome original - Oficina de
Accion Solidaria y Cooperacion), ndcleo de apoio a alunos com deficiéncia, e na Escola
Universitaria de Fisioterapia da ONCE, unidade da UAM exclusiva para alunos cegos. A
analise dos dados coletados revela a importancia de praticas que envolvem toda a
comunidade académica, incluindo a valorizagdo do trabalho voluntariado. Em particular,
nosso trabalho apresenta uma descri¢do detalhada das principais a¢es adotadas na UAM,
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acompanhada de discussdo comparativa com a realidade de iniciativas brasileiras, a partir
dos dados coletados em campo, os quais incluem: entrevistas com professores, diretores e
funcionarios para identificar acbes no atendimento a alunos com deficiéncia; pesquisa de
material bibliogréfico especialmente desenvolvido pela UAM para acolhimento do aluno
com deficiéncia e para apoio aos professores, funcionarios e comunidade académica em
geral; visitas técnicas especificas para identificar e mapear estrutura logistica de
atendimento e apoio ao aluno com deficiéncia, incluindo biblioteca, adaptagéo fisica de
prédios, transporte dentro e fora do campus, apoio multimidia pela oferta de equipamentos
e softwares especializados; identificacdo de recursos humanos qualificados e voluntérios
no atendimento ao aluno com deficiéncia.

I. INTRODUCCION

O ensino especial no Brasil iniciou-se como um subsistema educacional constituido por escolas especiais (exclusivas)
gue desempenhavam as funcBes de apoiar, complementar, suplementar e, em alguns casos, substituir os servicos
educacionais comuns, funcionando de forma isolada e com profissionais e métodos préprios (Michels, 2005; Bueno,
1993; Camargo & Nardi, 2006; Carmo, 2009).

Esse tinha carater assistencialista e visava ao atendimento especializado e segregado, o que fez com que se
tornasse cada vez mais isolado do ensino formal, principalmente em relagdo a elaboracdo de praticas pedagogicas,
formac&o de docentes e implementacdo de politicas publicas no pais. A recente politica de inclusdo somente passou a
ter algum destaque no Brasil a partir dos anos 90, com novas ac¢des baseadas na Declaracdo de Salamanca (UNESCO,
1994).

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional destaca um Unico capitulo - o quinto - para deliberar
exclusivamente sobre educacéo especial e determina que essa deve ser preferencialmente oferecida na rede regular de
ensino, para educandos portadores de necessidades especiais (BRASIL, 1996). Sdo considerados alunos especiais para
fins de estatistica pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP aqueles que
apresentam uma ou mais das seguintes caracteristicas: cegueira, baixa visdo, surdez, deficiéncia auditiva,
surdocegueira, deficiéncia fisica, deficiéncia mental, deficiéncia maltipla, autismo cléssico, sindrome de Asperger,
sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da infancia (psicose infantil) e altas habilidades/superdotacdo (INEP,
2010).

Vérios autores apontam que o fendmeno da inclusdo no Brasil teve, desde sua implementagdo, um carater
superficial e insuficiente, fundamentado na imposicao legal da incorporagdo do aluno e ndo de sua real integragcdo com
a escola (Sassaki, 2003; Barros, 2005; Ferreira, 2007; Carvalho, 2008; Silva, 2009). O problema toma uma proporgédo
ainda maior quando se trata de inclusdo no nivel superior de ensino. Segundo Pacheco & Costas (2006), a incluséo de
alunos especiais nas universidades ainda esta em estagio inicial e as iniciativas para proporcionar apoio a esses alunos
séo isoladas.

No Brasil, 0 Censo Escolar (MEC/SEESP, 2007), realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC), registra uma
evolucdo nas matriculas de alunos com deficiéncia em todos os niveis de ensino, passando de 337.326, em 1998, para
700.624, em 2006, 0 que expressa um crescimento de 107 % em oito anos. Vale destacar que o real crescimento deve-
se muito mais ao ingresso de alunos com deficiéncia em classes comuns do ensino regular do que a demanda absorvida
por escolas especializadas, o que confirma a implementacdo do processo de inclusdo no Brasil, conforme pode ser
observado na Figura 1
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deficiéncia

Alunoscom deficiéncia
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FIGURA 1: Evolugéo nas matriculas de alunos com deficiéncia
em todos os niveis de educacéo.

Fonte: SEESP/MEC. Politica Nacional de Educacgéo especial
(2007).

1998 2002 2006

Alunoscom deficiéncia
em escolas regulares

Em relacdo ao ensino superior, a chegada de alunos com deficiéncia a graduacao configura uma realidade
recente no Brasil (Masini e cols., 2006). De acordo com os dados sobre educacdo especial do Censo da
educacdo superior, também realizado pelo MEC, entre 2003 e 2005, o numero de alunos com deficiéncia em
graduacbes passou de 5.078 para 11.999, representando um crescimento de 136% em dois anos
(MEC/SEESP, 2007). Apesar disso, o indice desses alunos que chegam ao ensino superior
proporcionalmente aqueles que ingressam no ensino basico ainda é muito pequeno quando comparado com a
totalidade de alunos no Brasil, como mostra a Figura 2.

N° de alunos na N° de alunos no Relacdo de alunos
educagdo basica em| ensino superior em que chegam ao
2008 2008 ensino superior
Alunos 52.321.667 6.779.545 1/7,71
Alunos com deficiéncia 764.059 11.412 1/66,95
Por_ceptagem de alurjos com 1.4% 0,17%
deficiéncia em relacéo ao total

FIGURA 2. Quadro comparativo do nimero de alunos na educacdo basica e na educacdo superior e a relagdo dos alunos que
chegam ao ensino superior. Fontes: MEC/INEP (Censo Escolar) e MEC/SEESP (2005).

Enquanto que, para a totalidade de alunos no Brasil, aproximadamente um a cada oito alunos que ingressam no ensino
bésico chega ao ensino superior, para a educagdo especial tal relacdo é de um a cada 67 alunos. Isso demonstra que 0
ingresso de AD no ensino superior ainda representa um grande desafio. Na Espanha, segundo dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2009), entre os anos de 2008 e 2009, 21.400 alunos com algum tipo de deficiéncia
estavam cursando nivel superior, representando 1,41 % do total absoluto de seus universitarios (1.509.694 alunos).
Portanto, ao se comparar as realidades da inclusdo no ensino superior, 0 nimero de estudantes universitarios com
alguma deficiéncia é proporcionalmente maior na Espanha do que no Brasil correspondendo, respectivamente, a 1,41%
e 0,27%. Estes dados servem para ilustrar que modelos de inclusdo no ensino universitario estdo mais fortemente
consolidados na Espanha do que no Brasil.
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Na Espanha, a Universidade Autbnoma de Madrid (UAM) é uma instituicdo publica que se destaca no atendimento a
alunos com deficiéncias (UAM, 2009). Fundada em 1968, conta com 2.454 professores e pesquisadores, 34.318 alunos
e 1.050 trabalhadores administrativos e de servigos. Destaca-se por seu perfil investigativo e, de acordo com os dados
referentes a 2008 e 2009, vem se mantendo de maneira consistente entre as melhores universidades espanholas,
segundo rankings internacionais, situando-se em todos 0s casos entre as 125 primeiras universidades europeias e entre
as 300 primeiras do mundo (UAM, 2009).

Em 1998, surgem os primeiros programas de apoio a alunos com deficiéncia na UAM. Porém, somente em
outubro de 2002, foi criado pelo conselho de governo da UAM um setor especializado de atencdo a deficiéncia,
resultante da implantacdo do Programa de Exceléncia que estabeleceu como misséo institucional, entre outras, formar
cidaddos capazes de desenvolver vida profissional com base no conhecimento, na investigacdo e na inovacao, mas de
forma livre, independente, critica, comprometida e solidaria (UAM, 2009).

Na estrutura académica da UAM, esse setor compreende o Nucleo de Acdo Solidéaria e Cooperagdo (em
espanhol, Oficina de accion solidaria y cooperacién), localizado no campus de Cantoblanco, principal campus da
UAM, e subordinado a Vice-reitoria de RelagOes Institucionais e de Cooperacdo. Além da area de atencdo a
deficiéncia, esse nucleo também congrega as seguintes atribuicGes: promocdo e supervisdo de programas de
voluntariado; articulacdo de politicas de solidariedade com outras universidades espanholas e estrangeiras; formagé&o,
andlises e estudos de topicos relacionados a projetos de desenvolvimento e de cooperagdo universitaria. Portanto,
compete ao Ndcleo de Acdo Solidaria e Cooperacdo da UAM o compromisso de articular e organizar eficazmente
todas as atividades relativas a sensibilizagdo, formacao e promogdo de valores e atitudes, centrados na cooperacgao, na
solidariedade e na justica, promovendo, assim, a complementacdo da formag&o, ndo s6 de profissionais, mas também
de cidaddos. Desta maneira, ele se tornou um setor estratégico para escutar, receber e acolher todos os tipos de
demanda trazidos por estudantes, professores e pessoal administrativo no enfrentamento do desafio da inclusdo. Com a
implantacdo do Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperagdo, a UAM buscava, portanto, responder com qualidade a
demanda crescente de alunos com deficiéncia por vagas em cursos superiores através ndo s6 de adaptacdes em recursos
fisicos, mas também da qualificacdo de recursos humanos. Em 2008, o nucleo ja atendia 79 alunos com deficiéncia que
se encontravam matriculados na UAM, além dos 54 alunos matriculados na Escola Universitaria de Fisioterapia - EUF
da Organizacdo Nacional dos Cegos Espanhois - ONCE (em espanhol, Escuela Universitaria de Fisioterapia de la
ONCE), essa Ultima ligada a UAM, mas dedicada ao ensino exclusivo de Fisioterapia para alunos com deficiéncia
visual. A Figura 3 apresenta a distribui¢do dos alunos de acordo com deficiéncia nos diferentes cursos da UAM nesse
ano de 2008.

Segundo Cachapuz (2012), o exercicio da cidadania plena e participativa esta intimamente associado ao
conhecimento cientifico, que, em Gltima instancia, instrumentaliza o sujeito para examinar problemas e procurar
solucbes ou explicacOes para as situaces que lhe sdo apresentadas ao longo da vida. Dai a importancia da educagédo
inclusiva que inclua também o nivel superior, uma vez que cidadania esta relacionada ao acesso a formacao para o
trabalho e a emancipacdo do sujeito. Como problematizado por Camargo (2012), no Brasil, 0 processo da educacao
inclusiva de pessoas com deficiéncia é assegurado por lei, mas, na pratica, o ensino superior, particularmente o de
ciéncias, ainda anseia por uma didatica inclusiva que seja capaz de superar os modelos pedagdgicos tradicionais na
implantacdo de uma educacdo cientifica para todos.No Brasil, de maneira ainda incipiente, alguns estudos vém se
debrucando sobre as inciativas ja existentes para a inclusdo no ensino superior, bem como sobre os principais desafios
a serem enfrentados nessa area. Ferreira (2007) apontou que, em geral, as principais a¢des de um programa de
acompanhamento a alunos com deficiéncia da Universidade Estadual de Londrina, que incluem a providéncia de
recursos materiais e humanos, sdo delineadas de forma empirica por docentes e colaboradores sem conhecimento
prévio das reais demandas apresentadas pelos alunos com necessidades especiais.
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Faculdade Tipo de Deficiéncia
! va | deficiéncia Mental AL
o4 54
bterapia (EUF-ONCE)
Ciéncias 8 2 2 3 15
Direito 4 2 2 1 o
Ciéncias Politicas 1 2 1 4
Enfermagem 2 2
Economia 2 2 1 1 6
la Politécnica Superior 1 1 ' 1 8
Filosofia 10 - 3 3 1 17
Licenciatura 3 2 4 1 - 10
Medicina 2 1 : : ! 3
Psicologia 6 : 2 1 1 10
TOTAL 70 9 133

FIGURA 3: Alunos com deficiéncia atendidos pelo Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperagdo da UAM em 2008 distribuidos por éareas de
formacdo e tipo de deficiéncia. Cursos da area biomédica em destaque. (Dados obtidos em 31 de outubro de 2008). Fonte: Oficina de accion
solidaria y cooperacion (UAM, 2009).

Masini e colaboradores (2006) reportaram que as principais limitagcGes para a inclusdo no ensino superior incluiam o
despreparo dos docentes e a falta de adaptacdo dos recursos pedagdgicos disponiveis. Camargo & Nardi (2006)
realizaram um estudo, onde licenciandos desafiados a criar estratégias metodoldgicas para o ensino de fisica para
cegos, demostraram muita dificuldade (e resisténcia) em realizar adaptacdes nas estratégias pedagogicas para alunos
com deficiéncia. A situagdo se torna ainda mais critica, quando os proprios docentes do nivel superior se assumem
despreparados para ensinar alunos com necessidades especiais, como identificado na pesquisa de Vitaliano (2007). No
Gltimo caso, em pesquisa realizada com 178 professores da Universidade Estadual de Londrina, 84,2 % declararam nédo
possuir conhecimentos suficientes para incluir alunos com deficiéncia em suas salas de aula.

O presente trabalho buscou identificar as principais agdes que permitiram a UAM o avanco consideravel para a
inclusdo. Para tal, apresentamos um estudo de caso, que compreende acompanhamento da rotina e das atividades
desenvolvidas por essa universidade em seu Nucleo de A¢do Solidaria e Cooperacdo e em sua Escola Universitéria de
Fisioterapia da ONCE. Esperamos que 0s argumentos de nosso estudo venham a contribuir com a discussdo e a
implementacdo de propostas ou estratégias pedagogicas facilitadoras do processo de inclusdo de alunos com
deficiéncia em universidades do Brasil ou de outros paises que igualmente buscam superar o modelo exclusivo do
ensino superior.

Il. METODOLOGIA
11.1 Caracterizac¢do da pesquisa: estudo de caso

Os dados da presente pesquisa foram coletados durante os meses de dezembro de 2009 a marco de 2010, na UAM. Os
instrumentos de coleta de dados incluiram: acompanhamento presencial da rotina de atendimento a alunos com
deficiéncia no Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperacdo e na Escola Universitaria de Fisioterapia da ONCE;
identificacdo de recursos humanos especializados no atendimento ao aluno com deficiéncia; entrevistas com
professores, gestores e funcionarios envolvidos diretamente com atendimento ao alunos com deficiéncia; pesquisa de
material bibliografico especialmente desenvolvido pela UAM para acolhimento do aluno com deficiéncia e para apoio
aos professores, funcionarios e comunidade académica em geral; visitas técnicas especificas para identificar e mapear
estrutura logistica existente no atendimento e apoio ao aluno com deficiéncia (biblioteca, adaptacéo fisica de prédios,
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logistica de transporte dentro do e de acesso ao campus, equipamentos e softwares especializados para apoio
multimidia).

11.2 Ndcleo de Acao Solidaria e Cooperacao

Foi acompanhada a rotina de atividades do Nucleo de Acao Solidaria e Cooperagdo, que esta subordinado a vice-
reitoria de RelacBes Institucionais e Cooperacdo da UAM. Objetivou-se investigar: disponibilidade e qualidade de
recursos humanos, incluindo andlise da dindmica de trabalho da equipe permanente e dos voluntarios; materiais apoio
produzidos e divulgados; tipos de demanda de alunos com necessidades especiais.

A coleta de dados se deu através de: (1) entrevistas semiestruturadas contendo perguntas abertas, realizadas com
a diretora e 13 funcionarios da equipe do Nucleo de A¢do Solidaria e Cooperagdo; (2) analise de material produzido,
incluindo tipo, aplicacéo, publico-alvo, forma de distribuicéo, forma de registro, entre outras caracteristicas; (3) visitas
técnicas especificas a setores da UAM adaptados para o atendimento e acolhimento do aluno com necessidades
especiais, tais como biblioteca, salas de aulas, vias do campus, estacdo de trem e ponto de Onibus, estacionamento,
entre outros. As visitas foram Unicas e pontuais, conduzidas pelo tempo necessario para registro por escrito (relatérios)
das caracteristicas de cada setor e tomada de fotografias.

11.3 Escola Universitaria de Fisioterapia da ONCE

Foi investigada a rotina de funcionamento desta unidade da UAM localizada em campus independente, no bairro de
Mirassierra, na cidade de Madri, e que atende exclusivamente a alunos com deficiéncia visual, com o objetivo de
identificar adaptagdes fisicas e arquitetdnicas, metodologias de aulas, materiais didaticos, recursos humanos. A coleta
de dados se deu através de 10 visitas técnicas, conduzidas pelo tempo necessario para realizar entrevistas e para
registro por escrito (relatdrios) das caracteristicas de cada setor e tomada de fotografias.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas conduzidas individualmente com dois diretores, 12 professores e dois
funcionarios. Objetivou-se coletar as seguintes informages: para diretores - formacéo, historico da escola, dados sobre
a organizacdo da escola; para professores - formacgdo, forma de ingresso na escola e adaptacbes metodoldgicas
utilizadas em suas aulas; para funcionarios - vinculo empregaticio e atividades desenvolvidas na escola. A anéalise dos
dados se deu por elei¢do qualitativa de informac6es coletadas nas entrevistas.

I1l. RESULTADOS
111.1 Ndcleo de Acado Solidaria e Cooperacao

No periodo de realizacdo da presente pesquisa, entre dezembro de 2009 e mar¢o de 2010, o Nucleo de Acdo Solidéaria e
Cooperacdo funcionava no prédio da reitoria da UAM, ocupando um conjunto de quatro salas, no campus de
Cantoblanco. Contava com 13 funcionérios temporarios contratados, dois funcionarios fixos do quadro da universidade
(diretora do nlcleo e a sua secretaria) e cerca de 200 voluntérios cadastrados. A diretora geral era bidloga e estava a
frente do nucleo desde sua implantacdo, em 2003. Dos 13 funcionarios entrevistados, seis tinham formacdo de
graduacdo em Psicologia, inclusive as duas responsaveis diretas pela coordenagdo das atividades de atengdo a alunos
com deficiéncia. Uma delas era ela propria portadora de necessidades especiais como cadeirante, em decorréncia de
uma doenga neurodegenerativa. Segundo ela, sua condicdo de deficiente fisica contribuia para aproximag&o dos alunos
e também para elaboracdo das estratégias de apoio pelo nlcleo, uma vez que suas demandas pessoais ajudavam a
orientar as adaptacgdes internas necessarias na propria estrutura fisica do setor.
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Identificamos um funcionario como intérprete de Lingua de Sinais Espanhola. Entre os voluntéarios cadastrados,
aproximadamente 30 eram alunos da UAM.

De acordo com analise das entrevistas conduzidas com a diretora e com funcionarios do ndcleo, as demandas
mais frequentes de alunos com deficiéncia incluiam: informacdes sobre legislacGes relativas ao acesso a universidade;
requisicdo de servicos de tutoria académica; acompanhamento personalizado para atividades fisicas especificas
(realizado por voluntérios sob orientacdo do nucleo); solicitacdo de interpretes de Lingua de Sinais Espanhola para as
aulas; informagdes sobre ofertas de bolsas e auxilios; solicitacfes de adaptacoes curriculares de planos de disciplinas;
transcricdo dos materiais de estudo para o codigo Braille ou solicitacdo de gravac6es de dudio dos mesmos.

A observacdo sistematica da rotina do nucleo permitiu identificar que, para além do atendimento direto as
solicitacfes dos alunos, outras atividades eram realizadas: iniciativas para sensibilizacdo dos docentes visando as
adaptacdes didaticas necessarias para contemplar um aluno com deficiéncia inscrito em sua disciplina; orientacGes de
docentes sobre o tempo estimado dos exames em funcéo das caracteristicas individuais das necessidades de cada aluno;
realizacdo de censos estatisticos sobre educagdo especial; assessoria na elaboragdo de projetos de acessibilidade e
adaptacdo arquitetdnica da UAM; assessoria de projetos voltados para a inser¢cdo do aluno recém-formado com
deficiéncia no mercado de trabalho; realizacdo de cursos, jornadas e seminérios sobre o tema da deficiéncia; promog¢éo
do programa de voluntariado para o apoio a pessoas com deficiéncia.

Através das entrevistas realizadas com membros da equipe, foi possivel identificar que, desde sua implantacgdo, o
nucleo buscou criar mecanismos especificos de comunicagdo com a comunidade académica para divulgar atividades e
servicos de apoio e também para sensibilizar e orientar docentes e funcionarios para atendimento aos alunos com
deficiéncia. Nesse sentido, o nucleo produziu dois principais materiais de divulgacdo. Um deles consiste de um guia
universitario para pessoas deficientes. Esse guia, impresso em capa dura e também em Braille, acompanhado de um
CD com gravacdo de seu contetudo em &udio (formato MP3), abrange desde instrucbes de acesso fisico as instalacdes
da UAM até orientagGes para requerimento de servi¢os. Outro material produzido consiste de protocolo de atengéo a
pessoas com deficiéncia e é destinado especialmente a docentes e funcionarios. No momento da pesquisa, esse Gltimo
encontrava-se em sua 3a edi¢do e incorporava, entre outras informagdes: tipos de deficiéncias e suas necessidades
especificas, com orientagdes praticas sobre como lidar com pessoas portadoras de cada tipo de deficiéncia; legislagéo e
direitos da pessoa deficiente; normas gerais de atuagdo em caso de emergéncia.

Pelas observagdes realizadas, uma importante acdo do nucleo de apoio consistia no recrutamento, na sele¢do e na
formagdo de alunos voluntarios da propria universidade. Em troca, esses alunos eram recompensados com alguns
beneficios, como ajuda de custo e pontuacfes de horas académicas. Esses alunos eram treinados e sensibilizados pela
equipe do nacleo e passavam a trabalhar no campus como agentes de apoio aos alunos com deficiéncia para realizacéo
de atividades académicas e cotidianas em salas de aula, cafeteria biblioteca, entre outros locais. Para além do carater
pratico de assisténcia aos alunos com deficiéncia nas dependéncias do campus, um dos objetivos do programa de
voluntariado, segundo destacou a diretora do nlcleo, era a transmissdo de valores como solidariedade e cidadania na
formacdo dos alunos, com a exceléncia almejada pela UAM. Desta maneira, o nicleo funcionava como um centro de
formac&o Unica e diversificada de recursos humanos especializados e voltados para atender as necessidades de alunos
especiais.

Como departamento da UAM, o setor de atencdo a alunos com deficiéncia funcionava de forma independente e
dispunha de recursos proprios, mas ndo de forma isolada. Identificamos que o Nucleo de Agdo Solidaria e Cooperagdo
estabelecia parcerias com entidades de apoio a deficientes. O caso que nos pareceu mais consistente era o do convénio
com a ONCE - Organizagdo dos Cegos Espanhdis - instituicdo independente, sem fins lucrativos, criada em 1938 e
sustentada pela promoc¢do de uma loteria nacionalmente conhecida e de muita credibilidade entre os espanhois. A
ONCE fornece para seus associados suporte técnico em diversas areas e, em especial, para formacao e escolarizagdo de
deficientes visuais em seus Varios niveis - fundamental, médio, graduacdo e pds-graduagdo. Essa instituicdo possuli,
desde os anos 70, diversos centros de formacdo, como a Escola de Telefonia e a Escola Universitaria de Fisioterapia -
EUF, que foi incluida na presente pesquisa. Através do convénio estabelecido com o Nucleo de Acéo Solidaria e
Cooperacdo, todo o suporte técnico aos alunos deficientes visuais da UAM ¢ fornecido pela ONCE, como, por
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exemplo, equipamentos técnicos tiflotecnoldgicos, que incluem: gravadores, maquinas de escrever em Braille, CDs
com audio dos livros, suportes informatizados, aparatos com teclado em Braille, e qualquer outro que permita ao aluno
ter acesso a informacdo de acordo com a sua necessidade. Na dindmica de cooperacdo interinstitucional, o nicleo
solicita 8 ONCE assisténcia ao aluno da UAM sempre que necessario.

Outra acdo relevante identificada foi a participacdo do Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperagdo na assessoria ao
vestibular, que, na Espanha, € conhecido como Prueba de Acceso a Estudios Universitarios (PAU). O nlcleo, mediante
solicitacdo da escola de ensino médio de onde provém o aluno com deficiéncia, providencia as adaptacdes necessarias
para a realizacdo do exame. Adicionalmente, a UAM disponibiliza um sistema de cotas que garante 5% do total de
vagas para pessoas com deficiéncia, o que acaba por atrair e estimular o ingresso dessas pessoas para Seus Cursos.

A anélise das adaptacGes fisicas e arquitetonicas revelou que o campus de Cantoblanco da UAM encontra-se
bem adaptado para acesso de pessoas com deficiéncia. Prédios novos, como era o caso da Escola Politécnica Superior e
dos edificios de Ciéncias Biologicas, foram projetados incorporando integralmente os conceitos de acessibilidade, ja os
antigos tiveram que ser adaptados. Entretanto, alguns prédios mais velhos, construidos no inicio dos anos 70, como
aqueles ocupados por Ciéncias Econdmicas e Formacdo de Professores, ainda apresentavam barreiras arquiteténicas
para acessibilidade, principalmente escadas. Além de realizar avaliagbes e propor alteracbes que visem facilitar
acessibilidade fisica em todos os locais do campus, o Nucleo de A¢do Solidaria e Cooperacdo divulga, através de
servicos de acompanhamento direto e de manuais especialmente desenvolvidos para pessoas com deficiéncia,
informacdes relativas aos tipos especificos de adaptacOes para acessibilidade.

Identificamos também que o Nucleo de Ac¢do Solidaria e Cooperacdo esta especialmente mobilizado para
equacionar problemas relacionados a alojamento e transporte de alunos com deficiéncia. Sempre que necessario, a
equipe do nlcleo entra em contato com o setor de alojamentos da universidade e procura vagas para 0s alunos
assistidos, e, desde 2007, providencia transporte adequado e gratuito para aqueles que ndo sdo atendidos pelos servicos
de transportes publicos convencionais. Identificamos ainda que o campus de Cantoblanco da UAM ¢é atendido por
quatro linhas de 6nibus e trés linhas de trens, todos considerados acessiveis para deficientes fisicos.

111.2 Escola Universitaria de Fisioterapia da ONCE

A Escola Universitaria de Fisioterapia (EUF) foi fundada pela ONCE em meados dos anos 70 e recebe subsidios
financeiros desta instituicdo. Entretanto, do ponto de vista administrativo e académico, é uma unidade da UAM e, além
do curso de graduacdo, oferece diversos cursos de pds- graduacao em Fisioterapia. O curso de graduacdo da escola é
exclusivamente para alunos cegos ou com deficiéncia visual (DV). Porém, os cursos de pds- graduacdo funcionam em
regime inclusivo, ou seja, recebem alunos DV e videntes.

A UEF funciona fora do campus de Cantoblanco, em unidade prépria no bairro de Mirasierra, em Madri. Em
relacdo a estrutura fisica, identificamos que essa escola funciona em um prédio de 3 andares, acessados por escadas e
elevadores. Seus alunos tém total liberdade para circular com cées-guias, inclusive nas salas de aula.

A UEF encontrava-se totalmente adaptada para o ensino superior de alunos DV, com destaque para 0s setores de
reprografia e a biblioteca.

O setor de reprografia reunia diversos materiais especializados, como, por exemplo: equipamentos para
producdo de pranchas em relevo, impressoras que imprimem em codigo Braille e em papéis de diversos tamanhos,
banco de dados que relaciona cada aluno matriculado a sua melhor adaptacdo para escrita e leitura. Nessa escola, trés
métodos diferentes eram disponibilizados para a leitura e pesquisa de alunos DV, a saber: 1) computadores pessoais
fornecidos pela ONCE, equipados com software de leitura JAWS 10.0 que trabalha com o sintetizador de voz
RealSpeak™ Solo Direct, da marca Nuance® Communications. Através desse software, os alunos escutam com fones
de ouvido o que digitam e também qualquer texto que esteja digitalizado em arquivos de textos; 2) folhas A3 impressa
com letras ampliadas, que permite com que alunos com baixa visdo possam ler em letras maiores material impresso,
inclusive com auxilio de lupas e lentes de aumento disponibilizadas; 3) maquinas de escrever em sistema Braille, sendo
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que, dentre varios modelos identificados, o0 mais comum foi o Large Cell Brailler, da marca Perkins Brailler®, as quais
se encontram acopladas a impressoras também em sistema Braille, da marca Enabling Technologies.

Na biblioteca, grande parte do acervo de livros estava disponivel em CDs de &udio gravados em formato MP3
fornecidos pelo setor de gravagdes da ONCE. Os alunos utilizavam diversas modalidades de tocadores em computador
{players) para ouvir os livros, porém o mais comumente usado, segundo os alunos, € o DAISY Player 1.04, que
permite a leitura do indice do livro e a selecdo de capitulos especificos. A outra parte do acervo estava impressa em
Braille ou gravada em fitas cassete.

Através das entrevistas realizadas com os docentes, chamou a atencdo o fato de que, dentre 12 professores,
somente dois eram videntes. A quase totalidade deles havia se graduado na prépria UEF, mas tendo cursado pos-
graduacdo em outras instituicdes. Quando questionados sobre as adaptacdes que faziam em suas aulas, a maioria
mencionou o discurso descritivo e detalhamento como ferramentas amplamente utilizadas. O discurso descritivo é
aquele que se preocupa em descrever com palavras uma imagem ou uma situacdo com detalhes referentes a
posicionamento, cores e volumes, sempre adjetivando ao méaximo as estruturas e situa¢fes descritas e certificando-se
de que o aluno realmente compreendeu o que foi descrito. Nos ambientes técnicos, como laboratérios de anatomia e
areas de atendimento a pacientes para atendimento de fisioterapia, 0s materiais e equipamentos utilizados seguem
alguns critérios especificos, como, por exemplo, preferéncia para recursos mecanicos em detrimento de controles
digitais. Destaca-se, entretanto, na fala dos professores a preocupacdo de que os alunos com deficiéncia deviam
aprender na universidade a exercer suas fungdes com o minimo de adaptagcdes possiveis, porque eles estavam sendo
formados para o mercado de trabalho e deveriam ser capacitados para competir.

IV. CONCLUSOES

O presente trabalho permite concluir que o avanco da inclusdo no ensino superior alcangado pela UAM, na Espanha,
esta intimamente relacionado a implementacdo de acOes especificas de um setor permanente e independente, como é o
caso de seu o0 Ndcleo de Acdo Solidaria e Cooperagdo. No Brasil, estudos mostram que, dentre as poucas universidades
onde algum tipo de servigo de apoio sistematico é prestado aos alunos com deficiéncia, esses se configuram como
programas e nao como unidades ou departamentos dentro da estrutura académica e administrativa. Entretanto, apesar
de incipientes, as iniciativas de algumas universidades brasileiras para a promogéo da educag&o inclusiva sdo louvaveis
e seus programas devem ser destacados, a saber: Universidade de Brasilia (UNB, 2003 apud Ferreira, 2007),
Universidade Estadual de Londrina / Programa de Acompanhamento do Estudante com Necessidades Especiais
(PROENE) (Ferreira, 2007), Universidade Federal de Minas Gerais/ Programa da Fundagdo Universitaria Mendes
Pimentel (Rezende, 2002 apud Ferreira, 2007), Pontificia Universidade Catdlica de Curitiba / Grupo de Trabalho de
Apoio aos Universitarios com Necessidades Especiais (GTAUNE) (Israel, 2005 apud Ferreira, 2007).

Ressalta-se que a formacdo na area de ciéncias humanas se destaca na composicdo de equipes voltadas para
implementacdo de acGes de promog¢do da inclusdo em universidades. No caso do Nucleo de Acdo Solidaria e
Cooperacdo da UAM, psicélogos representavam a maioria dos profissionais contratados. Igualmente no Brasil, Ferreira
(2007) destaca a atuacdo de dois profissionais de Psicologia e um de Servi¢o Social no programa de apoio a alunos
com deficiéncia da Universidade Estadual de Londrina. Bueno (1999), por outro lado, chama a atencdo para dois perfis
profissionais importantes para a estruturagdo do processo inclusivo nas universidades brasileiras: professores com um
minimo de conhecimento e pratica com alunos com deficiéncia e professores especialistas nas diferentes &reas de
necessidades educacionais especiais. Particularmente, esses ultimos configuram recursos humanos escassos, uma vez
que os cursos de formacdo de professores, em sua maioria, ndo contemplam em seus curriculos qualificacdo técnica e
cientifica especializada para promover o ensino inclusivo (Glat & Pletsch, 2010).

Na estrutura do Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperacdo da UAM destaca-se o papel do voluntario, em especial
envolvendo alunos da propria universidade, sensibilizados para cooperar com o processo de inclusdo de colegas com
deficiéncia nas atividades de rotina. Selli & Garrafa (2005) discutem a importancia do trabalho voluntério na
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construcgdo ética do individuo. O conceito de voluntariado, apresentado pelas autoras, é entendido como participacdo
politizada, comprometida, ativa e beneficente das pessoas que desenvolvem o servi¢o voluntario na construcdo das
condicBes necessarias a democratizacdo efetiva de uma sociedade.

Finalmente, assumindo as limitaces pertinentes para estabelecer comparagdo direta entre o que é realizado em paises
desenvolvidos e no Brasil, acreditamos que propostas bem-sucedidas, tais como as que foram identificadas e descritas
no presente trabalho, possam contribuir com idéias e possibilidades para acelerar o processo de inclusdo nas
universidades brasileiras.
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